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A zsaluzas szakeértoi.



Bevezetes

Ha zsaluzatokra van szilksége — melyeket hosszabb tavon folya-
matosan nem fog tudni haszndlni — a legcélszeriibb megoldas a
zsalubérlet. A bérelt zsaluzat nagyobb esélyt ad arra, hogy mindig
a legalkalmasabb, j6 allapott eszkdzokkel dolgozzon. Lehetdséget
nyUjt az Uj, innovativ megoldasok kiprobalasara is.

Ahhoz, hogy megfelel§ eszkdzoket tudjunk bérletbe ajanlani On
szamdra, fontos az igény, feladat pontos ismerete. Ajanlataink a
bérlet varhatd koltségein, a feladat javasolt megoldasan tul a bérle-
ti feltételeinket is tartalmazzak. Err6l bévebb informéaciot az ajanlat
fejezetben taldl. Lényeges, hogy a bérleti dij elszamolasa mindig
utélag torténik. A zsaluzat elszallitasat megel6zéen a bérlé cég bo-
nitds vizsgdlaton esik dt, aminek kovetkeztében (eredményeként)
ker(il meghatérozasra az 6vadék mértéke. Az dvadék Gsszegét az
eszkOzérték — bonitas vizsgalaton meghatéarozott — szazaléka adja
meg.

Amennyiben ajanlatunkkal kapcsolatban kérdése mertil fel, ne ha-
bozzon felhivni a cimoldalan szereplé miiszaki, értékesitési munka-
tarsainkat. Készséggel dlinak rendelkezésére.

Miutan megrendelte a bérleti anyagokat — visszaigazolast kiildiink
rola. Kérjlik, megrendelését ne hagyja az utolsd napokra, hiszen
a rendelésének visszaigazolasaval foglaljuk le On szaméra a
sziikséges eszkozoket. Ez azért is fontos, mert a pillanatnyi raktar-
készlet befolyasolja az elszallithatdsdg id6pontjat, ill. kisebb eltéré-
seket is igényelhet az ajanlatban foglalt megoldastdl.

Az eszkozok elszallitasanak feltétele a megkotott bérleti szer-
z6dés, valamint a rendelésvisszaigazoldsban pontositott dvadék
megfizetése. A szerzGdéskotéshez sziikséges adatokrol, a Kiszal-
litds madjardl, lehetdségeirdl e fejezetekben tdjékozodhat.

A bérleti dijrdl a szamlat a honap végén, az adott hénapban az
egyes cikkek tényleges bérleti napjait dsszesitve allitjuk ki, illet-
ve a bérelt anyagok visszaszallitasat kdvetben. A bérlethez kot6dd
kezelési koltség, atalanydijas szolgdltatasok elszamoldsa mindig
azzal a bérleti dijjal egyitt kerll kiszdmlazasra, amely honapban
a kiszallitas tortént.

A bérlet lezarasara, az 0sszes bérelt eszkoz visszaszallitasat ko-
vetéen, azok mennyiségi s mindségi dtvétele, az esetlegesen hi-
anyz0, vagy tonkre tett elemek elszdmolasa utan kertlhet sor. Ez
feltétele az Gvadék visszafizetésének.

A zsalubérlethez kapcsoldddan szamos szolgaltatast nyujtunk.
Ezek egy részét nem kell kiilon megrendelnie, hanem atalanydijért
minden esetben szolgaltatjuk. llyenek az egyszer(ibb zsalutervezé-
sek, a visszaszallitott zsaluzat tisztitasa, javitdsa az un. Doka Ser-
vice Plus szolgdltatas. Ezen kiviil még megrendelhet munkahelyre
kiszallitast, tobblet zsalutervezést, specidlis zsaluelemek elGszere-
lését, munkahelyi segitséget, betanitast, oktatast, kontrollingot se-
gitd szoftvert, stb. Szolgaltatasaink bemutatdsara tajékoztatonkban
kiilon fejezetet szenteltlink.
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Az ajanlat

Az ajanlatkérés torténhet iroddinkban személyesen, vagy e- mailen,
esetleg telefonon. A helyes ajanlathoz méretezett terv szilkséges a
legfontosabb utalasokkal. (Pl.: fodémzsaluzathoz bel-magassag,
fodémvastagsag; falzsaluzatndl daruzott-e a munkahely, Gtem-
szam, épitési irany, vizzarg atkotés, ill. minden olyan informacio,
amely a zsaluzas szempontjabol lényeges lehet.) A legfontosabb
a kapcsolattarto neve, telefonszdma a kés6bbi konzultaciok meg-
konnyitésére, valamint a munkahely neve, cime, a bérlet varhato
kezdete, idGtartama.

Ajanlatunk alapja a partnerek altal hozzank eljuttatott tervek és in-
forméaciok szerint elkészitett zsalukiosztasi terv.

Az ajanlat tartalmazza:
e a targyi épitményre (vagy egy részére) vonatkozo zsaluzasi ja-

vaslatunkat és annak koltségett,
e a7 alkalmazott zsalurendszer ismertetését,

e a szerzGdési feltételeket (bérleti, fizetési, és szallitasi feltétele-
ket, illetve az egyéb szolgaltatasokat),

e sziikség szerint az ajanlati tervet

e gz ajanlati anyaglistat (mennyiség, eszkozérték, sly).

Amennyiben az ajanlati terveken fellil tovabbi zsalutervezésre van
szilkség (latszobeton, bonyolultabb szerkezetek), ebben az esetben
zsalutervezési szolgaltatasunk all rendelkezésére, melyr6l a Doka
szolgaltatasok fejezetben olvashat.

Zsalurendszereink alkalmazasi utasitasait honlapunkrdl letltheti,
illetve szerz6déskotéskor DVD-n minden esetben atadjuk.

Amennyiben kérdése van az ajanlat miiszaki tartalmaval kapcso-
latban vegye fel a kapcsolatot tervezd mérnok kollégainkkal, egyéb
kérdésekben értékesitési mérmnokeink készséggel dlinak rendelke-
zésikre!

Az ajanlatban szereplo zsalumennyiseg

koltsege

Az ajanlat tartalmazza a feladat megvaldsitasahoz (vagy egy részé-
hez) szilkséges zsaluzasi javaslatunk koltségeit. A zsalubérleti dij
két elembdl all;

1. Kezelési koltség: a kiszallitott eszkézérték 0,9 %-a (egyszeri)

2. Napi bérleti dij: a javasolt anyagmennyiség 1 napra vonatkozo
nettd bérleti dija. A bérleti dijat meg kell szorozni a varhato
bérleti id6tartammal.

A zsalubérlethez kapcsolodik tovabba egyszeri koltségként az at-

alanydijas tervezési, valamint P$+ atalanydijas tisztitasi, javitasi
szolgaltatasunk dija, mely a kiszallitott eszkozérték 0,1%, illetve

0,5%-a. Ezekr6l a Doka szolgaltatasok fejezetben olvashat rész-
letesebben.

Az ajanlatunk tartalmazza a zsaluzashoz sziikséges nem bérelhet6
elemek becsiilt mennyiségeit és eladasi arait is.

Ajanlati terviinket a rendelkezéstiinkre dllo informaciok alapjan a le-
het6 legprecizebben készitjlik el. Kérjik, figyeljen oda a kiszallitott
anyagok terv szerinti beépitésére, mert az utdlag rendelt, tobblet
zsaluzatok magasabb kéltséget is jelentenek. Amennyiben t6bb
idét fordit a projekt el6készitésére, informaciok atadasara résziink-
re, Ugy a koltségek jobban kézben tarthatok.

Felhivjuk figyelmét, hogy professzionalis zsalutervezé programjaink
ingyenesen letdlthetok www.doka.hu honlapunkrol!
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Bérleti szerzOdes

Az anyagok elszallitasat szerz6déskotés kell, hogy megeldzze. Min-
den munkahelyre kiilén szerzédést kétiink (Kivételt képeznek ez
alol a keretszerz6déssel rendelkez6 (igyfeleink). A Magyar Doka
Zsalutechnika Kft. bérleti szerzG6dést els6sorban vallalkozasokkal
kot. A szerz6dést csak a vallalkozas képviseletére jogosult személy
irhatja ald. Akadalyoztatasa esetén szabdlyszer(ien kidllitott meg-
hatalmazast is elfogadunk, az egyéni véllalkozok és maganszemé-
lyek kivételével.

Javasoljuk, hogy ezt ne hagyjak az utolsd pillanatra, hiszen egy
esetleges irat hidnya meghitsithatja a kiszallitast!

A szerz6déskotéshez sziikséges iratok, ha Ondk eldszor bérelnek
nalunk:

Ugyfél azonositd lap kitdltése az alabbi adatokkal:
e s78khely

e postazasi cim

e bankszamlaszam

e Céghejegyzés szama

adoszam

elérhetdségek (telefonszam, e-mail)
alairasra jogosultak neve

bélyegz6

Cégek esetében:

e cégkivonat

e alairasi cimpéldany

e meghatalmazas bemutatasa (amennyiben nem a cégszerii ala-
irg irja ald)

e személyi igazolvany

Egyéni vallalkozo esetében:
e vallalkozoi igazolvany

e személyi igazolvany

e |akcimkartya

Maganszemély esetében:
e személyi igazolvany
e |akcimkartya
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Ovadék

A bérleti szerz6désnek megfelelfen, az anyagok elszallitasa el6tt
Ovadékot sziikséges befizetni, amely a zsaluanyagok értékének, az
azokban keletkezett karnak vagy hianynak a fedezésére szolgal, s
fliggetlen a bérleti szamlatol.

e Az dvadék befizetése a kiszdllitas el6tt, a megrendelés-vissza-
igazolas szamra hivatkoz-va, atutaldssal torténik (@amennyiben
az elszallitdsokhoz tartozd dsszes Gvadék dsszege nem haladja
meg az 500.000 forintot, készpénzben is befizethetd irodank
pénztaraban).

e Az Gvadék elszamolasara csak a bérlet befejezésekor, a bérelt
zsaluanyagok vissza-szallitasat és atvizsgalasat kvetéen kerdll
SOr.

e Az Gvadékbol a még rendezetlen szamlak kompenzaldsat ko-
vet6en a fennmaradd 6sz-szeget visszafizetjlk.

e Az Gvadék befizetésérdl és a kompenzalasrol minden esetben
konyvelési értesit6t kil-dlink.

Megrendeles-rendelésvisszaigazolas

Megrendelését, amennyiben ajanlatunk megfelel Onnek, kérjiik,
minél el6bb kiildje el szdmunkra, mert csak a beérkezett meg-
rendelés alapjan foglaljuk le a zsalueszkézoket az On szdmara, s
vallaljuk, hogy masnak bérbe nem adjuk azokat. A zsalueszkdzok
lefoglalasat kovetden rendelés-visszaigazolasként elkiildjiik Onnek
a foglalt anyagok listajat, amely pillanatnyi raktarkészletiink fiigg-
vényében esetleg eltérhet az ajanlatban szerepl6tdl, de a megvald-
sitando zsaluzasi feladat megoldasara természetesen ugyanugy al-
kalmas. Az anyaglistan kivill a rendelés visszaigazolds tartalmazza
meég az elszdllithatosag datumat, a befizetendd dvadék 0sszegét,
valamint a foglalast végz6 kollégank nevét. Amennyiben a bérlet
tobb Gtembdl all, egyeztetés alapjan a visszaigazolast is iitemezve
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kiildjuk. Ha a megrendelésével kapcsolatban barmilyen kérdése
lenne, kéjuk, forduljon kollégankhoz bizalommal.

e Kalkuldljon azzal, hogyha még nem bérelt t6liink, az dvadék
Bonitas vizsgalat alapjan térténé meghatarozasahoz legalabb
egy munkanapra van szikség.

e FONTOS: A zsalueszkozok foglalasa automatikusan megsz(-
nik, amennyiben az elszallitds a jelzett id6pontot kdvetd egy
héten belil nem térténik meg, ill. ha a foglalds id6kdzben mo-
dositasra nem kerll.

T
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itas

Kisza

A zsalueszkozok kiszallitasara csak és kizardlag a bérleti szerzodés
megkotése, valamint ha a bonitasvizsgalat Gvadékot dllapit meg,
az Ovadeék befizetése utan kerlilhet sor. A kiszallitdas megszervezése
alapvetSen a bérl6 feladata. llyenkor elegendd, ha az On altal meg-
bizott gép-kocsivezetd van jelen, amennyiben a bérleti szerz6dés
mar kordbban aldirasra ker(ilt. Az elszallitashoz el6szor az iroda-
ban kell jelentkezni, mert onnan kap utasitast a raktar a felrakandd
anyagokrol. A felrakodast kdvetGen a ténylegesen felrakott meny-
nyiségrél késziil a szallitolevél.

e Amennyiben esetleg lejart szamlatartozdsa van cégiink felg,
miel6bb rendezze azt, mert ez feltétele a tovabbi eszkdzok ki-
szallitasanak.

e Ha a rendelt és a kiszallitott mennyiség nem egyezik a szal-
litélevélen, az azt jelenti, hogy a kiiléinbség még kiszallitdsra
var. (pl. ttemezett kiszallitas, nem fért fel az 6sz-szes eszkoz a
tehergépkocsira, stb.)

A felrakodast a Magyar Doka Kft. targoncdval téritésmentesen vég-
zi, de ennek feltétele, hogy a tehergépkocsi erre alkalmas legyen.
Kézi rakodasra van szilkség (és ez mar az ligyfél feladata) ha a te-
herauto: egyik oldala sem nyithatd, rakfeliilete nem sik (pl. billends)
a rakfellletén nincs tobb hely a kdvetkez6 egységrakat targoncaval
torténd felrakasara. A targoncas a zsaluzo-anyagokat még kérésre

sem rakhatja veszélyes magassagig, ezért mindenképpen célszer(
gondoskodni megfeleld rakfellilet(d autordl. Az anyagok hevederrel
torténd biztonsagos rogzitése a gépkocsivezetd feladata. A felrakott
eszkozok megfeleld rogzitése nélkiil a tehergépkocsi nem hagyhat-
ja el telephelylinket! Heveder telephelylinkdn is vasarolhato.

EGYEZTESSEN ON IS KISZALLITASI IDOPONTOT!

e Soronkivilliséget élvez a kiszallitasnal (tehergépkocsijanak nem
kell sorban allnia), ha el6zetesen kiszallitasi idpontot egyeztet
és kollégainknak elkiildi a szllitd jarm(i paramétereit. gy az On
rendelését el6re 0ssze tudjuk késziteni, s nem maradhat le aru
sem a tehergépkocsirol. Kiszallitasi idopont egyeztetéssel kap-
csolatban forduljon logisztikai munkatarsainkhoz bizalommal!

e Amennyiben kiviteli tervet kért, ne felejtse a gépkocsivezet6tol
elkérni azt, mivel altaldban vele Kiildjiik el. Kérjik, vegye figye-
lembe a szallitélevélhez mellékelt hasznalati utasitsokat.

e Felhivjuk a figyelmet a zsaluanyagok Grzésére, mivel a kiszalli-
tas utdn ez mar az On felelfssége.

e Amennyiben a kiszallitdssal kapcsolatban észrevétele, rekla-
macidja van, kérjik ezt az els6 felhasznalas el6tt jelezze kol-
Iégainknak.
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Munkahelyi segitség -

Ertékesit6ink — eldzetes egyeztetés utén - a munkahelyen is segi-
tik Ont, amennyiben kérdések meriinek fel. Igény szerint — kilén
dijazés ellenében — betanitd szakember(ink is rendelkezésre all a
zsaluzatok szereléséhez a helyszinen.

o ErtékesitSink nevét és elérhetdségét megtaldlja az ajanlaton,
honlapunkon, valamint ennek a kiadvanynak a végén.

Szamlazas

Abban az esetben, ha a munkahelyr6l honap kozben az (sszes
eszkoz visszaszallitasra keril és a munkahelyi eszkozérték nullara
csokken, a bérleti szamla az elszamolasi id6szak utolsd napjatol
szamitott, maximum 15 napon bellil kiallitasra kertil.

A szamla tartalmazza a szamla szamat és 0sszegét, az iigyfél ada-
tait, a projekt nevét és cimét, az elszamolasi iddszakot, a szamla
teljesitését és fizetési hataridejét és minden a Szamviteli Torvény-
ben eldirt kotelez6 elemet.

A szamla mellékletének része a munkahely szama és pontos meg-
nevezése, tovabba részletes informaciokat tartalmaz:

b
S
.

P

e aho elgji induld készletrdl,

e d6rendi sorrendben a ki- és visszaszallitasokrol,

e ahdnap végi pontos zarokészletrdl. (amely kimutatas fleg az
épitésvezetGknek szol)

Szamlazaskor az elemek mindig a kiszallitas idGpontjaban érvé-
nyes arak alapjan keriilnek ki-szamldazasra, igy eléfordulhat, hogy
egy elemnek egy szamlan bellil tobb &ra is van.

A hatarid6n til megfizetett szamldkra a szerzddésben meghatéro-
zott mérték(i késedelmi kama-tot terheltink ki, amelyr6l kdnyvelési
bizonylatnak is megfeleld kamatértesitd levelet kildink. Ameny-
nyiben az esedékessé valt szamlatartozas fizetési felszolitasunkat
kovetben sem kerlil kiegyenlitésre, a szerz6dés felmondasra ke-
rilhet, tovabba kdvetelésiink behajtasa érdekében jogi lépéseket
tehetiink, amelynek koltségeit Onokre terheljiik.
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A zsaluzasi munkak koltsege

Az ajanlat "Zsalukoltség” oldaldn szerepld bérleti dij tajékoztatja
Ont arrdl, hogy a zsaluzasi feladat megoldasahoz sziikséges esz-
kdzok kezelgsi koltsége és egy napi bérlete mekkora koltséget je-
lent. A bérleti szamlakban ugyanezek az egységarak szerepelnek
az eszkozOk bérleti idejével megszorozva. A kezelési koltség és
a P$+ szolgaltatds dija mindig a kiszallitast kovetd elsd bérleti
szamlaban jelenik meg.

Ahhoz, hogy a zsaluzasi koltségeit a leheté legpontosabban meg
tudja becstilni, fontos a zsalueszkdzok bérleti idejének, mennyisé-

Visszaszallitas

gének az ajanlatban nem szerepl§ segédanyagoknak és vasarlasi
tételeknek, valamint a szallitasi- és bérkoltségek redlis kalkulalasa!

e Kérjlk, figyelien arra, hogy a munka folyaman a zsaluza-
tok szakszer(ien legyenek felhasznalva, ill. ne tnjenek el. A
zsalueszkozok maradando kdrosoddsa, valamint elt(inése
tobblet koltséget jelenthet!

Az anyagok visszaszallitasanal a kiszallitaskori allapotot kell alapul
venni, kiilonds tekintettel az elemek tisztasagara, dsszeszereltsé-
gére, targoncaval torténd lerakhatdsagara (egységrakatok) vonat-
kozdan.

A D$+ atalanydijas szolgaltatasunk dija tartaimazza a visszaszal-
litott eszkdzok finom tisztitasat, valamint a szabalyos, szokvanyos
felhaszndlds soran keletkez6 hibak és sériilések kijavitasat. Felhiv-
juk figyelmét azonban, hogy adott esetben az ersen szennyezett
zsalueszkozok visszavételét megtagadhatjuk, illetve a nem rendel-
tetésszer(i hasznalathdl eredd vagy szandékos sériilések javitasi
koltségét Onre haritiuk. A zsaluzatokrél a betonmaradvanyokat,
azok megkétése eldtt el kell tavolitani. Bezsaluzas el6tt a beton-
nal érintkez6 fellileteket Doka-Trenn vagy Doka-Optix zsaluolajjal
kell bevonni! Keretes zsaluelemek tisztitdsa homokszorassal, vagy
drotkefével, sarokcsiszoloval nem megengedett.

Az anyagok visszavételét a visszaszallitdsuk még automatikusan
nem jelenti. ld6pont nélkiili visszaszallitaskor az eszkozok lerako-
dasa torténik meg, valamint, pillanatnyi szabad kapacita-sunktol
fliggen, esetlegesen az anyagok mennyiségi atvétele, melyrél az
Ugyfél egy mennyiségi visszaigazolast kap. Visszaszallitaskor kér-
juk, minden esetben hozzanak sajat szallitdlevelét is, ezt dsszeha-
sonlitasi alapként vesszik figyelembe, és az esetleges eltéréséke-
tek jelezziik. Az eszkozok részletes atvizsgaldsa utan, legkéstbb a
visszaszallitast kovetd 10. munkanapon torténik meg a visszaveétel,
melyrdl részletes szallitdlevelet kiildiink. Ebben szerepelnek a visz-

szavett elemeken kivill, a bérleti parkunkba térténd visszavételre
alkalmatlanok is, és megallapitjuk, hogy a zsaluzat javithato, vagy
sérillt, tehat gazdasagos javitdsa nem lehetséges. Amennyiben az
eszkoz javithatd, Ugy az elemeket szakszer(ien megjavitjuk, mely-
nek koltségét a DS+ szolgaltatasunk fedezi. Ugyfeleinkre csupén a
nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl vagy a szandékos sériilésoko-
z4shol eredd javitasi koltségeket haritjuk. El6zetes idGpont egyez-
tetéssel a visszaszallitas lezarasat jelentésen felgyorsithatja és a
visszaszallitott eszkdzok mennyiségi, ill. minGségi atvizsgaldsa még
akar a visszaszallitas napjan megtorténhet. Visszaszallitasi idépon-
tot az anyaggazdalkodasi osztalyunkkal egyeztethet.

o Az eszkozOket telephelyiink — a raktar — nyitvatartsi ideje alatt
barmikor visszaszdllithatjak. El6zetes bejelentésre nincs szikség.

e Keérjen On is idépontot! Amennyiben elére egyeztetett id6pont
szerint szallija vissza a bérelt eszkdzoket, igy On soron ki-
viiliséget élvez és a visszaszallitott anyagok mennyiségi at-
vétele a helyszinen megtérténik. Ezen felil az On kérésére a
vissza-szallitott anyagok mindségeét is dtvizsgaljuk — ennek
feltétele az On vagy egy megbizott kollégdjanak jelenléte a
visszaszallitaskor. Egyeztessen idépontot anyaggazdalkodasi
osztalyunkkal!

o Az eszkozok tisztasdgi, illetve miiszaki dllapotara vonatkozo
minGségi standardokat a szerz6dés mellékleteként dtadott
DVD-n taldlja meg.
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Nem javithatd eszkozokre a bérlet mindaddig nem szlinik meg, litunk ki, és 30 napig megérizzik ket telephelyiinkdn, igy On ez
ameddig azokat meg nem vasa-rolja, esetleg a tulajdondban 1év6  alatt az idd alatt barmikor elszallithatja Sket.

azonos, és megfeleld eszkozre ki nem cseréli. A visszaszallitas le-
zarasa utan a megrongalt, nem javithatd eszkdzokrdl szamlat a- e Az elszallitasi lehet6ség lejartarol kilon értesitést nem Kil-
diink, kérjlk figyelien erre!
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Doka szolgaltatasok

1. Zsaluberleti szolgaltatas

A Doka legfontosabb szolgaltatésa, hogy Onnek a zsalueszkozoket
nem szlikséges megvasa-rolnia, hanem kedvez6 aron bérelheti a
projektre optimalizalva. igy a raktarozas, a finanszirozas, a fejlesz-
tés, a minség fenntartdsanak koltsége nem Ont, hanem minket

terhel. A bérleti dij nem tartalmazza mérnoki (tervezés, betanito

szakember) dijat, készre szerel6, eszkdzszerviz szolgaltatasunk
(D$+) dijat, valamint a fuvar koltségét.

2. Atervezési szolgaltatas

Tervezd mérndkeink segitséget nyljtanak a projektek kiilénbdzé
fazisaiban.

e Palyazati szakaszban — zsaluzati egységarakkal, referencia ter-
vekkel, fotdkkal,

e Projekt el6készitési szakaszban — ajanlatok készitése, optima-
lis zsaluzati megoldasok kialakitdsa partnereinkkel kdzosen,
gazdasagos zsalumennyiségek meghatarozasa,

e Kivitelezési szakasz — kiviteli tervek, anyaglistak és statikai
szamitasok készitése.

Tervezési szolgaltatasok kore:

Osszedllitasi tervek, anyaglistak, gyartmanytervek, el6szerelési
tervek, fazis tervek, rogzitési pontok kiosztasi tervei, (tdmaszto
bakokhoz, allvanyokhoz), latszobeton szerkezetek lenyomati képe-
inek, csomopontjainak tervei, iitemezés (zsaluforgatds), miiszaki
leiras, statikai szamitas, dokumentalt statikai szamitas, nyilatkozat-
tal ellatott statikai szamitas készitése, tervezdi nyilatkozat, egyedi
alkalmazasi és szerelési utasitas készitése, helyszini ellendrzés,
miiszaki tandcsadas.

Mémoki szolgdltatasunk dijkGteles, a tervezési dtaldnydij tartal-
mazza a legtdbb standard zsalutervezés koltségét. llyen példaul
egy sikfddém zsalukiosztasi terve vagy a keretes falzsaluk elsd két
utemének kidolgozasa.

A specidlis szerkezetek zsalutervezése (példaul nagy magassagu
vagy vastag fodémszerkezetek aldtamasztasanak tervezése, fal-
zsaluzat esetén kett6nél tobb (item kidolgozasa, latszobeton felli-
letek lenyomati képei), dokumentalt statikai szamitasok, helyszini

zsaluatvétel esetén tovabbi tervezési dijat szamolunk fel.

Fontos a megfeleld adatszolgdltatas. Terveink akkor lesznek hasz-
nara a munkahelyen, ha minden zsaluzast befolyasold adatot és
kortilményt elkiild nekiink.

Munkank megkonnyitése érdekében, keérjik, digitalis terveket
kildjon. A .dwg, .dxf és .pdf fajlokat tudjuk kezelni.

A nem megfeleld adatszolgaltatas miatti attervezés koltségét a ter-
vezési atalanydij nem tartalmazza.

Tovabbi részletes informaciokat az Altaldnos Tervezési Feltételek-
ben talal a www.doka.hu weboldalon.
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3. Doka Service Plus (DS+)
atalanydijas tisztitasi, javitasi

szolgaltatas

Bérelt zsaluzatok esetében szakért§ kollégaink gondoskodnak a
visszaszallitott zsaluzatok ellendrzésérdl, atvizsgalasardl, a zsalu-
zatok megtisztitasarol, az esetleges hibak (profilcsere, héjcsere,
horpadasok, fellileti sériilések) kijavitasarol, illetve a mar nem
megfeleld zsaluzatok bérleti parkbol torténd kivondsarol.

lgy a Doka tigyfelei mindig biztosak lehetnek, hogy a lehetd leg-
jobb minGség(i, és leghiztonsagosabb zsaluanyaghoz jutnak hozza
bérlet esetében.

Korabban ezek a tisztitasi, javitasi koltségek a projekt lezardsa utan
keletkeztek, igy komolyan befolydsoltak annak eredményességét.
A megoldast a biztositdsokhoz hasonld szolgdltatasunk jelenti,
mely az eszkdzértékre vonatkoztatott fix 8sszegért tartalmazza a
zsaluzatok finom tisztitasat, valamint a nem szandékos rongalashol
eredd serlilések kijavitasat, pl. a horpadasok javitasat, a keretes
elemek profil-, és zsaluhéj cseréjét is. Az atalanydij mértéke a ki-
szdllitott eszkozérték 0,5 %-a.

Miért kedvez$ a P$+ atalanydijas javitasi, tisztitasi szolgaltatas?

Példa: Frami keretes falzsalu bérlet mellékelt alaprajz szerint, egy
héj, ill. egy profil sériilése esetén.

Javitasi koltség P$+ szolgaltatassal:
Kiszallitott eszkozérték: Kb. 8.100.000 Ft
DS+ szolgdltatas (Eszkozérték 0,5%-a): Kb. 40.500 Ft

- s . .
1 1 1

T Tl
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Javitasi koltség P$+ szolgaltatas nélkil:

Amennyiben egy 270x90-es elemen zsaluhéjat kell cseréini DS+
nélkil:

Anyag: kb. 53.000 Ft
Di: kb. 11.500 Ft
Osszesen: kb. 64.000 Ft

Egy tovabbi profilcsere varhato koltsége

RS+ nélkill:

Anyag: kb. 14.500 Ft
Dij: kb. 11.500 Ft
Osszesen: kb. 26.000 Ft

DS+ szolgaltatas kb. 40.500 Ft dij ellenében biztositék
arra, hogy ezen feliil a fenti, ill. tovabbi javitasi koltségek
nem jelentkeznek a zsaluzas befejeztével.

A munkahelyen keletkezs, javithatd sériilések helyreallitdsanak
koltsége az esetek tobbségében meghaladja a P$+ szolgaltatas
&taldnydijat, de ez Onnek tobbletkoltséget nem okoz.

Tovabbi részletes informéciokat az Altalanos Szolgaltatasi Feltéte-
lekben talal a www.doka.hu weboldalon.

4. Korabban megvasarolt zsaluanyagok
eszkozszerviz szolgaltatasa

A Doka markanév garancia a min@ségre és a hosszu élettartamra.
Azonban a legkivaldbb eszkdzok sem képesek a maximalis teljesit-
ményre a megfeleld karbantartds, javitas nélkil. Mivel a zsaluzatok
hatalmas igénybevételeknek, és folyamatosan valtozo kornyezeti
hatasoknak vannak kitéve, ezért esetilkben kiemelkedGen fontos a
szakszer(i karbantartas, vagyis a Doka Eszkozszerviz szolgaltatasa.

Természetesen ez a szolgdltatdsunk azon Ugyfeleink szamadra is
elérhetd, akik a mar megvasarolt Doka anyagokkal dolgoznak, sza-

mukra taldn még fontosabb is ez, hiszen a zsaluzatok karbantarta-
sa jelentds befektetést igényel.

Amennyiben ez a szolgaltatasunk felkeltette figyelmét, kérje
arajanlatunkat, és el6zetes idGpont egyeztetés utan eredeti Doka
alkatrészekkel feltjitjuk sajat zsalurendszerét.

5. Doka keszreszereld szerviz

A zsaluzasi munkak soran gyakran felmeriilhetnek olyan felada-
tok, melyeket a megszokott rendszerzsaluzatokkal mar nem lehet
megoldani. A hosszadalmas és munkaigényes helyszini zsaluzas
helyett célszer(i alternativa lehet a specidlis zsaluelemek (izemi
kortilmények kozott torténd el6szerelése. A Doka el6szereld szol-
galtatasa keretében hozzaértd kollégdink a rendelkezésre bocsatott
tervek és informdciok alapjan megtervezik, legyartjak, 0sszesze-
relik a szlik-séges zsalu elemeket, akdr a legbonyolultabb geomet-
riakhoz is. A tervezési és gyartasi folyamat idigényes, de fiiggetlen

a helyszini munkamenett6l. Az elemek készre szerelve szallithatok
a helyszinre, ahol rovid idén bellil sszeallithatok.

Hogyan mUikddik? Miiszaki kollégdink és értékesit6ink eldszor ad-
nak egy becsllt arat, mivel egy ilyen zsaluzat megtervezése 0sz-
szetett feladat. Megrendelés esetén a Doka mérndkei elkészitik a
gyartmanyterveket, majd méhelylinkben elkezdddik a zsaluzat mé-
retre gyartasa. A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az
elvagasra, beépitésre keriil§ anyagok ellenértékét ligyfeleink elGre
kifizessék. A bérelhetd alkatrészekre ez nem vonatkozik. A zsalu-
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zat gyartasi idejét el6zetesen megbecsiiljiik, és tajékoztatjuk errdl
iigyfeleinket. Vallalasi hatariddnk nagyban fiigg a folyamatban 1évé
megrendelések mennyiségétdl, volumenétdl, el6fordulhat, hogy
néhany napot varni kell, igy érdemes mielébb donteni, és megren-
delni a zsaluzatok legyartasat, ha feszes a hataridd. Az elkésziilt
egyedi elemek azonositd szamot kapnak, valamint mellékeljlik
a beépitett rendszerelemek anyaglistajat és a kiviteli terveket,

melyek alapjdn Ggyfeleink gyorsan dsszeszerelhetik a kész tab-
lakat, egységeket a munkahelyen. A munka befejezése utan a
szétszerelt zsaluzat bérelheté elemeit kell csak visszaszallitani a
telephelytinkre.

Tovabhi részletes informéciokat az Altaldnos Készreszerelgsi Felté-
telekben taldl a www.doka.hu weboldalon.
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6. Fuvarszervezesi szolgaltatas

Telephelytinkrol torténd kiszallitdsaihoz fuvareszkoz szervezéseét is
vallaljuk Onnek! Amennyiben sajat teherautéval nem rendelkezik,
vagy nincs ideje a fuvarszervezéssel bajlddni, gy nincs mas dolga,
mint jelezni felénk a legfontosabb informacidkat (nyitott / zart auto
legyen, oldalrdl / feliilrél lepakolhatd legyen, KCR-es (6nrakodds)
autora van-e szilkség, behajtasi engedély sziikséges-e, sth.) s mi
biztositjuk Onnek a megfelel§ gépkocsit!

Mivel a fuvarszervezés szolgaltatdsunkat nem sajat tehergépkocsi
flottaval, hanem szerzddott szallitméanyozoink segitségével biztosit-
juk Onnek, ezért kérjiik, hogy fuvarigényét és megrende-lését irés-
ban a kiszallités el6tt legalabb 2 nappal elkiildeni sziveskedjen! gy
jelent@sen noveli a valoszinliségét annak, hogy a megfeleld jarmi

/. Oktatas

a megfeleld id6ben a rendelkezésére alljon, és nekiink is van idénk
minden, a fuvarszervezéssel kapcsolatos teend6t elintézni.

Az elszallitas — igény esetén a fuvarozas — id6pontjardl a tényleges
(megrendelt) anyaglista alapjan logisztikai osztalyunk ad tajékoz-
tatast.

Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelt eszkozok rendelkezésre
allasa és a fuvarozas tényleges id6pontja eltéré lehet, tovabba a
fuvar szervezését abban az esetben tudjuk csak megkezdeni, ha
On a széllitas idejét elfogadja és a fuvar koltségét a Magyar Doka
Kft. szamlajara elére megfizeti.

A gazdasagos és biztonsdgos zsaluzas alapja a tajékozott és jol
képzett munkaerd és iranyitd személyzet. Képzésiikre kivaloan al-
kalmas budapesti oktatdtermiinkben tartott egyedi tematikaju kis
létszamu tanfolyamunk. Az oktatas keretében igény szerint akdr a
bevalt rendszereket, akar a legujabb fejlesztéseket, vagy tervezd

programunkat mutatjuk be tigyfeleinknek. Daruval felszerelt be-
mutatd termiinkben lehetfség van a kilonboz6 zsalurendszerek
megtekintésére, és 0sszeszerelgsére. Profitdljon a jobban képzett
munkaer6hdl! Kérjik, igényét jelezze értékesitési mérnokeének!

[ ]
-
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8. myDoka —

online zsalu kontrolling szolgaltatas

A myDoka online dgyfélportal (www.mydoka.com) segitségével
barmikor hozzaférhet aktudlis projekt - és munkahelyi adataihoz,
fgy az aktudlis munkahelyi készleteihez, mozgasainak adataihoz, a
szdllitélevek és szamldk digitdlis mésolataihoz, tovabba kapcsola-
tot létesithet a Doka munkatarsaival. A tervezéstl a kiértékelésig,
a szerz6désektdl az utokalkulacioig az 6sszes fontos aktudlis adat
egy pillantas alatt rendelkezésre all. A myDoka konnyen kezelhetd,
gyorsan, biztonsagos kérnyezetben szolgaltat megbizhatd adatokat.

A myDoka segitségével a zsaluzés koltsége precizen kontrolldiha-
10, kézben tarthatd az aktualis adatokhoz vald gyors hozzaférésnek
kdszonhetben. Az dsszes zsaluval kapcsolatos informéacié gyorsan,
konnyen atlathatéan rendelkezésre dll, és az export funkcio segit-
ségével az adatok kilonféle formatumban (.xIs, .pdf) egyszer(ien
tovabb feldolgozhatok.

Milyen lehetéségeket nyujt még a myDoka?

e Projektek: a legfontosabb informaciok és dokumentumok gyors
attekintését

e Pénziigyek: a pénzmozgdsok atlathatd nyomon kovetését

e |etoltések: a termékinforméciok és dokumentdciok egy gomb-
nyomassal torténd elérését

e A felhasznalocsoportok meghatdrozasaval az érintetteknek az
adatokhoz valo hozzafér-hetségét

doko
~IT

\ i y X \%

A myDoka dvézli Ont!
oy =

Tovabbi informacicé >

| Belépss

AmyDoka tgyfélportal segitségével barmikor hozzéférhet aktualis projekt - €s munkahelyi
adataihoz, tovabba kapcsolatot &tesithet az On személyes Doka munkatdrsaival . A myDoka
kinnyen kezelhetd, gyorsan, biztons3gos kiiryezetben szolgaltat megbizhatd adatokat.

doka

Hogyan juthat myDoka hozzaféréshez?

e Személyesen, a Doka értékesitési mérnokeén keresztil

e Telefonon a +36 1 436 7373-as telefonszamon keresztil

e [rashan a magyar@doka.com email cimen keresztill

e Online a www.doka.com honlapon keresztiil, az (irlap kitoltésével.

-

~ Felhaszndlé:
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Havi beérleti dij

Bérleti dijoan terdld szolgaltatasok

H Bérbe adott és raktéron lévé
zsalueszkozok értékesokkenési lefrasa
Bérlettel kapcsolatos logisztikai izemeltetési és

beruhdzési igénye
(raktdr, iroda, miikodési kdltségek, létszam)

. Doka service Plus Bérbe adott eszkozok finanszirozasi koltségei

egyszeri, visszaszallitassal kapcsolatos koltség

Kezelési koltség
egyszeri, projektspecifikus koltség

. Bérleti anyagok mindségének fenntartdsa

Innovacio
(Uj termékek, a bérleti park fejlesztési kockdzata)

B Myereség

I Havi bérleti dij

Kezelesi koltseg — Doka Service Plus

eqgyszeri, projekispecifikus koltseg egyszeri, visszaszallitassal kapcsolatos
Kezelési koltségben térild szolgaltatasok koltseg

Kompetens tdmogatés az ajanlatadas és a
megvalositas fazisaban

(optimdlis miiszaki megoldas kidolgozasa,
tandcsadds, munkahelyi tdmogatas)

B javitas, eszkozszerviz, bizonyos mértéken belil

Zsalubérlettel kapcsolatos adminisztracio
(foglalds, anyagkiirs, beszerzés, szamlazas) tisztitds, bizonyos mértékebn belll

. Zsaluzatok projekthez kapcsolddo telephelyi
mozgatasa (ki-, és visszaszallitas, atvizsgalas)

A bérleti dijpan nem térulo szolgaltatasok

o A szokasos mértéket meghaladd miiszaki tervezés e Készreszereld szerviz
e Richtmeister (betanitd szakember) e Fuvar
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Doka zsalubérlet

Kihivasok

Ezt nyuijtjuk Onnek

Az On haszna

A rovid épitési id6k nagyobb zsalumennyiséget

igényelnek

A nagy zsalupark biztos és gyors kiszolgalast jelent

Nincs szlikség koltséges beruhazasra, lekotott tokére

A projektek igénycsticsokat generalnak

A cslicsigenyek is lefedhetdk kivald zsaluval

Kiszamithatd anyagbiztositas, egyszer(i
logisztika

A betonfellilettel szemben témasztott magas igények
kivalé minGségu zsalut kivannak

A nemzetkodzi Doka mindségi elirasok mindig
megfeleld minGségl zsaluzatot garantalnak

Kivald betonfeliletek, alacsony javitasi koltségek

A bonyolult épitmények egyedi zsaluzatot igényelnek

Optimalis zsalueszkdz minden felhasznalasahoz

Nyereséges projekt, elégedett merendeld a kivaloan
hasznalhatd anyagoknak, és az
optimalis megoldasoknak kdszonhetéen

Szigorodo munkavédelmi eldirdsok a hatosag és a

megrendeld részérdl

Ellen6rzott mindségd zsaluanyag

Biztonsagi szempontbdl bevizsgalt, csticsmindsegl
zsaluzat, munkavédelmi el6irasoknak megfeleld
rendszerek

Ezt nydjtjuk Onnek

Az On haszna

89 %

Bérbe adott zsaluk és a raktaron lévé zsaluk
értékcsokkengsi leirasa

A Doka hitelbdl finanszirozott zsaluparkja mentesiti az
lgyfeleit a zsaluberuhazasi kényszer aldl

Bérlettel kapcsolatos logisztika (izemeltetési és beruhazasi igénye
(raktar, iroda, m(ikadési koltségek, létszam)

Minden igényt kielégit6 bérleti park:
o A Doka (igyfeleinek nem kell sajat raktarat,

raktari alkalmazottakat és eszkozoket fenntartania
o Rovid szallitasi id6 nagy mennyiségek esetében is

Bérbe adott eszkdzok finanszirozasi koltségei

A Doka atvallalja a zsalupark finanszirozasahoz felvett hitelhez
kapcsolodd kamatkoltségeket és garancidkat.

Bérleti anyagok mindségének fenntartasa

Folyamatosan fenntartott, kivalo mindség:
e Biztonsagos munkavégzés
o Szép betonfeliiletek

Innovacio (j termékek, a bérleti park fejlesztési kockazata)

Modern zsalurendszerek:

o Melyek megfelelnek az aktualis eldirasoknak

o Kiprébalhatja a legtjabb zsalurendszereket anglkiil,
hogy megvésarolna azokat

10 %

Kompetens tamogatas az ajanlatadas és a megvaldsitas
fazisaban:

o Miszaki tervezés

Prospektusok, alkalmazasi ttmutatok
Projektcentrikus tanacsadas

Munkahelyi szaktanacsadas

Egyeztetés az épitésszel, statikussal

Gazdasagos és biztonsagos zsalumegoldasok

Magas szint(i oktatds a modern zsalurendszerekrél, naprakész
kivitelez6 szakember garda

Munkahelyi el6készités tehermentesitése

Zsaluzatok projekthez kapcsolodo telephelyi mozgatasa (ki-, €s
visszaszallitas, atvizsgalas)

A szilkséges anyagok a megfeleld helyen és id6ben,
megfeleld minGségben és mennyiségben rendelkezésre allnak
Nincs szlikség sajdt raktarral kapcsolatos raforditasokra

Zsalubérlettel kapcsolatos adminisztracio
(foglalas, anyagkiiras, beszerzés, szamlazas)

Naprakész munkahelyi készletnyilvantartas, teljeskor(i adminisztracio

9%

Javitas, bizonyos mértéken beliil

o Keretes elemek héjcseréje

o Keretes elemek héjprofil cseréje
o Zsaluhéjak fellleti javitdsa

Koltségbiztositas, az elére nem lathato koltségek megsz(innek

Nincsen kellemetlen meglepetés a visszaszallitas utan

Tisztitas, bizonyos mértéken belil

Atlathato, korlétozott mértékd tisztitasi kltségek.
A tisztitasra szant id6 megtakaritasa a bérleti dijban is jelentkezik
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Elerhetdsegek

Budapesti kozpont iroda és raktar
1037 Budapest, Torokké utca 5-7.
Iroda nyitva tartas:

Hétf6-csitortok 7:30 — 16:00 | Péntek 7:30 — 13:30
Raktar nyitva tartas:

Hétf6-csiitortok 7:15 — 15:30 | Péntek 7:15 —13:30
Pénztar nyitva tartas:

Hétf6-csiitortok 8:00 — 16:00 | Péntek 8:00 — 13:00

E-mail: magyar@doka.com

Web: www.doka.hu

Titkarsag
+36 (1) 436 7373
Kérjlik, hogy el6szor a titkarsagot keresse, amennyiben zsalurendszereinkrdl, illetve bérleti, vasarlasi lehetosegekrdl kivan tajekozodni.

Miiszaki osztaly
+36 (1) 436 7382
Ajanlatkéréssel, tervezési, mliszaki kérdésekkel elsdsorban hozzajuk forduljon.

Logisztika
+36 (1) 436 7389; +36 (1) 439 25 99
Raktari készleteinkkel, rendelés visszaigazolassal kapcsolatban t6liik kaphat leggyorsabban informaciét.
Konkrét anyagrendelést, elszallitasi idpontot veliik egyeztethet.

Anyaggazdalkodasi osztaly
+36 (1) 436 7387; +36 (1) 436 7346
Szamlazassal, munkahelyek nyilvantartott készleteivel, és lezarasaval, bérlést kovetd vasarlassal kapcsolatban Gket keresse.
Visszaszallitasi id6pontot vellik egyeztethet.

Konyvelés
+36 (1) 439 2591; +36 (1) 436 7377
Szamla-, és kamattartozassal, Ovadék visszautalassal kapcsolatban 6k az illetékesek

Ertékesités
Munkahelyi problémak, esetleges kérdések, kérések esetén forduljon bizalommal értékesitési mérndkéhez!

Szin Andras Tel: +36 (30) 9648 449 | E-mail: andras.szin@doka.com | Somogy megye, Fejér megye, Budapest

Szendrei Ferenc Tel: +36 (30) 336 9073 | E-mail: ferenc.szendrei@doka.com | Baranya megye, Tolna megye,
Bacs-Kiskun megye, Csongrad megye

Jankus Attila Tel: +36 (30) 222 0374 | E-mail: attila.jankus@doka.com | Pest megye, Budapest
Horvath Péter | Tel: +36 (30) 952 6413 | E-mail:peter.horvath@doka.com
Borsod-Abauj-Zemplén megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Hajdu-Bihar megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye,
Heves megye, Békés megye

Sari Vilmos | Tel: +36 (30) 964 1037 | E-mail: viimos.sari@doka.com
Gy6r-Moson-Sopron megye, Vas megye, Zala megye, Veszprém megye, Komarom-Esztergom megye

Fogarassy Judit | Tel: +36 (30) 964 1036 | E-mail: judit.fogarassy@doka.com

Miskolci lerakat Gydri iroda

3527 Miskolc 9027 Gyor
Vagohid utca 9. Gyoni Géza sétany 4.
Tel: +36 (46) 506 356 Tel: +36 (96) 519 247

E-mail: miskolc@doka.com E-mail: gyor@doka.com



